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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL  

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 

 

 

2. PRESENTACIÓN 
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La presente guía tiene como proposito el entregar las herramientas necesarias para que los 

aprendices identifiquen la importancia de la gestión por procesos dentro de una empresa , a partir 

de la identificación de los procesos y de su caracteriazacion. Con la caracterización de los procesos 

se realizaran las interaciones de los mismos, las cuales permitirán construir el mapa de procesos 

de la empresa. 

 

 

 

3.  FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 

• Actividades de Reflexión Inicial: 

 

 Nombre de la actividad: Identificar la importancia de los procesos dentro de las organizaciones.  

DESCRIPCIÓN:  

Se compartira en plataforma como recurso a todos los aprendices y se proyecta el día de la formación el video 

introductorio al tema de “Que es un proceso?”. Finalizada la proyección de este video se realizan preguntas 

a los aprendices con relacion al tema observado en el video: 

- En sus palabras, que considera usted que es un proceso? 

- Para ustedes los procesos de calidad deben tener seguiminento y control? 

- Que aspectos destaca de la información suministrada en el video? 

- Algún aporte adicional al tema? 
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• Nombre de la actividad: Definir la importancia de la caracterización de los procesos dentro de 

las organizaciones. 

DESCRIPCIÓN:  

Los Aprendices de forma individual observaran los tres videos con los links anexos estos hacen 

referencia a la “Gestión por procesos” y “Caracterización de los procesos”, luego deben ingresar a la 

plataforma Territorium y participar en el foro, respondiendo las siguientes preguntas: 

- Considera usted que la gestión de procesos es importante para las organizaciones? En que radica 

su importancia? 

- Para la implementación de un sistema de Gestion de Calidad es necesario que lasorganizaciones 

caractericen todos sus procesos? Existen algunas excepciones? (Argumente sus respuestas) 

Cada estudiante realiza (2) dos participaciones en el foro, en la primera responde las 

preguntasdirectamente y en la segunda comenta sobre la participación de al menos uno de sus 

compañeros. 

Esta actividad se evaluara a través de una rubrica de evaluación, la cual estará disponible para los 

aprendices antes de la actividad en la carpeta de recursos ubicada en la plataforma Territorium. Los 

criterios de evaluación de la rubrica de evaluación son: realizar las dos participaciones, 

lasparticipaciones deben ser autoría propia o dar crédito a otros autores, ortografia y redacción, 

argumentación 
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• Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el 

aprendizaje. 

Nombre actividad. Elaborar glosario con todos los términos que hacen parte de un formato para la 

caracterización de los procesos de una organización.  

DESCRIPCIÓN: 
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• Actividades de apropiación del conocimiento (Conceptualización y Teorización).  

Nombre Actividad: Identificar los procesos que hacen parte de una organización. 

DESCRIPCIÓN: 

En los grupos colaborativos los aprendices a partir de dos casos propuestos (ubicados en la 

plataforma Territorium), deben identificar: 
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Estrategia didáctica activa: Trabajo colaborativo. 

Técnica didáctica activa: Resolución de problemas 

Instrumento de Medición: Prueba Objetiva de produccion 
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Ambiente requerido: Videoconferencia Meet y Plataforma Territorium 

Materiales: Guía de aprendizaje, lectura fuentes de información,pantalla, cables HDMI. 

Duración de la actividad: 6 horas. 

 

• Nombre de la actividad: Realizar la caracterización de procesos 

 

• Actividades de transferencia del conocimiento. 

Nombre de la actividad: Socializar la matriz de caracterización. 
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